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BRETAGNE

Le conseiller vendeur pieces de
rechange et accessoires

Le conseiller vendeur pieces de rechange et accessoires vend
des piéces détachées et accessoires automobiles a une clientéle
de professionnels et de particuliers. Il aide les clients a trouver
les pieces adaptées et répond a leurs besoins spécifiques. |l
organise l'activité des lieux de vente au sein de l'entreprise

et participe a la gestion des stocks (stockage, réception,
expédition). Il peut travailler au comptoir d'un atelier, en
boutique ou méme en vente a distance.

Objectifs de la formation

La formation Titre a finalité professionnelle Conseiller de

vente piéces de rechange et accessoires permet d'acquérir

les compétences suivantes :

« Commercialiser des PRA, produits et services sur les
différents espaces de vente (comptoirs clients, atelier,...),

e Rechercher des références,

« Facturer et encaisser,

« Donner des conseils techniques (utilisation, montage, choix
du produit),

» Proposer des modalités de financement,

« Traiter des réclamations,

+ Promouvoir des produits et services de I'entreprise (vente
additionnelle,...),

« Participer a la gestion des stocks,

« Etablir et classer des documents internes et comptables,

« Etablir des comptes rendus d'activité commmerciale,

« Commander des piéces et accessoires aupres des
fournisseurs,

« Actualiser la documentation professionnelle et commmerciale,

« Réaliser des inventaires,

« Appliquer des démarches qualité de I'entreprise,

* Réceptionner, stocker, préparer des commandes (contrdle des
colis, actualisation informatique des stocks).

Contenu de la formation

Enseignements techniques et professionnels

« Conseil et vente dans un espace de vente

« Conseil et vente au téléphone

+ Réception, stockage et préparation de commandes
« Traitement des commandes (gestion des stocks)

Modalités d'organisation

Par année de formation

« 16 semaines de cours théoriques et pratiques au CFA
« 35 heures par semaine de cours
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Qualités & profils requis Modalltes pédagogiques & évaluations

Alternance d' apports théoriques et de mises en situation
« Participation a des projets pédagogiques
« Controbles réguliers de connaissances, notamment par des examens
blancs et des mises en situation pratiques

» Epreuves ponctuelles en fin de formation
Entreprises conseillées « 2 mises en situation et 2 études de cas:
- Une mise en situation professionnelle portant sur le conseil et la vente d'un
accessoire (VP, VI ou motos) a un client particulier dans un espace de vente,
sur la base des scénarii (20 minutes) ;
- Une mise en situation professionnelle simulant un entretien téléphonique
avec un client professionnel portant sur le conseil et I'achat d'une piece de
rechange (VP, VI ou motos), sur la base des scénarii (20 minutes) ;
- Deux études de cas dont le sujet sera produit par I'organisme en
déclinaison du modele fourni par les services de 'ANFA (2 fois 1 heure).
Livret d'apprentissage entre l'apprenant, I'entreprise et le campus
Visite en entreprise par I'enseignant tuteur
Séance de tutorat a chaque période au campus
Conseils de classe et bulletins de notes avec 'avis de I'équipe
pédagogique
« Supports de formation numeériques

Accessibilité aux
personnes handicapées

Moyens techniques

» Plateaux techniques équipés
» Salles de formation
« Centre de ressources

Poursuites d’'études

Ce dipldme permet une intégration directe dans la vie professionnelle.
D'autres poursuites d'étude sont possibles. Consultez le site de |'Onisep.

Perspectives professionnelles

Vendeur magasinier
Conseiller de vente
Vendeur dans une boutique
Responsable de magasin
Chef de secteur

Contacter les campus

Campus de Dinan-Aucaleuc Faculté des Métiers - Campus de Fougéres
La Croix Fresche Blanc - 22100 AUCALEUC 37 boulevard de Groslay - 35300 FOUGERES
0296 76 27 37 02 99 05 45 55
conseilformation.dinan@cma-bretagne.fr fdm.recrutement@cma-bretagne.fr
Campus de Ploufragan Faculté des Métiers - Campus de Saint-Malo
18 rue du Tertre de la Motte - 22440 PLOUFRAGAN 68 avenue de Marville - 35400 SAINT-MALO
0296 76 27 27 02 99 05 45 55
conseilrecrutement.ploufragan@cma-bretagne.fr fdm.recrutement@cma-bretagne.fr
Campus de Quimper Campus de Vannes
24 route de Cuzon - 29000 QUIMPER 10 Boulevard des fles - 56000 VANNES
0298 76 46 35 0297 639510
campusquimper@cma-bretagne.fr conseilformation.vannes@cma-bretagne.fr

Faculté des Métiers - Campus de Bruz
6 rue des Fréres Montgolfier - 35170 BRUZ www.cfa-cma-bretagne.fr

0299 05 45 55 \ o4

fdm.recrutement@cma-bretagne.fr
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